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Standard specifici - Pratiche di responsabilita sociale

EUROPROGRESSGROUP SRL, in totale autonomia ed in linea con la filosofia aziendale ha deciso di aderire
al progetto Global Compact delle NazioniUnite.

Si sottolinea come ’azienda risponda positivamente ad un gran numero di parametri, dimostrando come il
lavoro fatto fino ad oggi sia in linea con le migliori pratiche aziendali.

Principi e valori che ci guidano

| principi sottolineano il nostro impegno per lo sviluppo sostenibile e per i diritti umani e ci chiamano ad operare

in maniera univoca, nel pieno rispetto di standard condivisi a tutti i livelli della nostra organizzazione.
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I NOSTRI PRINCIPI ETICI
EUROPROGRESSGROUP srl ha individuato i suoi principi etici di riferimento: imparzialita, autonomia, onesta,
sobrieta, trasparenza, riservatezza, prevenzione della corruzione

Imparzialita e Conflitto di Interesse

Nello svolgimento della propria attivita EUROPROGRESSGROUP Srl
si astiene dal creare vantaggi o svantaggi arbitrari nei confronti di
soci, dipendenti, collaboratori, fornitori, istituzioni, clienti. |
Destinatari perseguono, nello svolgimento della propria attivita e/o
incarico, gli obiettivi e gli interessi generali della Societa, nel
rispetto della vigente normativa e del Codice

Autonomia

EUROPROGRESSGROUP Srl tutela la propria autonomia assumendo
decisioni in base all'interesse generale dei soci e della collettivita ed
esprimendo idee e proposte indipendenti e coerenti con i propri
Valori e la propria Missione. Nei rapporti che intrattiene con le altre
forze economiche, politiche e sociali la EUROPROGRESSGROUP SRL
rispetta la loro natura, opinione, cultura e agisce secondo la propria
originalita, autonomia, capacita di proposta

Onesta e Correttezza

| soci, i dipendenti, i collaboratori di EUROPROGRESSGROUP Srl
qualunque sia il ruolo o la posizione operano sulla base del senso di
responsabilita, onesta, correttezza. Si astengono dal perseguire
I'utile personale o aziendale a scapito del rispetto delle leggi vigenti
e di quanto previsto dallo Statuto e dal presente Codice Etico.
Tutte le azioni e le operazioni compiute ed i comportamenti tenuti
da ciascuno dei Destinatari nello svolgimento della funzione o
dell’incarico sono ispirati alla legittimita sotto I'aspetto formale e
sostanziale, alla tutela della Societa, ed alla correttezza.

Sobrieta

EUROPROGRESSGROUP Srl s'impegna per un utilizzo sobrio di tutte
le risorse naturali, materiali e immateriali. Le scelte d’utilizzo delle
risorse vengono effettuate sulla base dei principi di sostenibilita, per
evitare sprechi e inefficienze, nell’interesse dell’intera collettivita, dei
soci del presente e del futuro e di quanti piu in generale operano al
raggiungimento della Missione

Trasparenza

Nel rapporto con i diversi portatori di interesse (stakeholder) e nella
rendicontazione dell’landamento economico e sociale della propria
attivita, EUROPROGRESSGROUP  Srl assicura informazioni il piu
possibile trasparenti, complete e comprensibili; questo anche per
permettere a ciascuno di assumere decisioni autonome e
consapevoli, e per consentire di verificare la coerenza tra gli obiettivi
dichiarati e i risultati conseguiti.

Informazioni Riservate e Tutela della Privacy
La Societa nel trattamento dei dati personali si attiene ai principi di
cui al Regolamento europeo GDPR.
EUROPROGRESSGROUP Srl assicura il rispetto della riservatezza delle
informazioni in proprio possesso riguardanti soci, dipendenti,

Prevenzione della corruzione

EUROPROGRESSGROUP  Srl s’impegna ad attuare le misure
necessarie a prevenire ed evitare fenomeni di corruzione e altre
condotte idonee a integrare il pericolo di commissione dei reati
previsti dal D.Lgs. 231/2001.

A tal riguardo EUROPROGRESSGROUP  Srl non consente di
corrispondere o accettare somme di denaro o doni a favore e/o da
parte di terzi, allo scopo di procurare vantaggi diretti o indiretti alla
Societa. E" invece consentito accettare od offrire doni che rientrano
nei consueti usi d’ospitalita e di cortesia

Principio di Lealta e Fedelta
La Societa mantiene un rapporto di fiducia e fedelta reciproca con i
Destinatari e questo comporta il divieto per ogni dipendente di
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collaboratori, fornitori e clienti.

Eventuali informazioni potranno essere fornite solo ed
esclusivamente nel pieno rispetto della legge e/o sulla base di
specifici accordi tra le parti.

Allo stesso modo i soci/dipendenti/collaboratori sono tenuti a
rispettare la riservatezza delle informazioni che fanno parte del

assumere occupazione con rapporti di lavoro alle dipendenze di terzi,
incarichi di consulenza o altre responsabilita per conto di terzi che
siano incompatibili con I'attivita svolta dalla Societa senza la
preventiva autorizzazione scritta della Societa stessa ed il divieto di
svolgere attivita comunque contrarie agli interessi della Societa o
incompatibili con i doveri d’ufficio.

patrimonio della EUROPROGRESSGROUP .

EUROPROGRESSGROUP SRL, vuole instaurare e consolidare rapporti positivi con tutti i diversi stakeholder, nel rispetto delle leggi, dei propri Valori,
della propria Missione e dei principi etici di riferimento. Si riserva di interrompere qualsiasi relazione o di tutelarsi nelle sedi e nelle modalita previste
dal legislatore nel caso in cui qualunque stakeholder non rispetti tale linea. Gestire ogni rapporto nella massima trasparenza, correttezza, lealta
consente di trarre dallo stesso le massime opportunita di crescita reciproca e della collettivita al contempo.

Risorse Umane

La Societa riconosce che le risorse umane costituiscono un fattore di fondamentale importanza per lo sviluppo dell’attivita imprenditoriale. La
gestione delle risorse umane & fondata sul rispetto della personalita e professionalita di ciascuno.
La Societa, come dichiarato nella propria Politica Aziendale ed in ottemperanza alla normativa vigente in materia di assunzioni e ai principi di
responsabilita sociale, siimpegna a:

a) nonusufruire del lavoro infantile (persone con meno di 16 anni o comunque dell’eta stabilita dalla legislazione locale) né a favorirne Uutilizzo;

b) non usufruire o favorire U'utilizzo di lavoro obbligato (lavoro o servizio ottenuto da una persona sotto la minaccia di una qualsiasi penale e per
ilquale detta persona non si € offerta volontariamente - es. lavoro non volontario, lavoro forzato, lavoro in condizioni di non sicurezza);

C) non richiedere al personale di lasciare depositi o gli originali dei documenti di identita al momento dell’inizio del rapporto di lavoro con

l’azienda;

d) rispettare il diritto dei lavoratori di aderire a e di formare sindacati a propria scelta ed il diritto alla contrattazione collettiva;

e) facilitare mezzi alternativi di associazione sindacale e contrattazione collettiva, nei casi in cui tali diritti siano limitati per legge;

f)  garantire che i rappresentanti sindacali non siano discriminati sul luogo di lavoro e che possano comunicare con i lavoratori rappresentati;

g) adeguarsi all’orario di lavoro previsto dalle leggi in vigore e dagli standard italiani;

h) garantire che il lavoro ordinario non superi le 48 ore settimanali e che sia previsto almeno un giorno di riposo settimanale;

i) garantire che il lavoro straordinario (oltre le 48 ore di cui sopra) non superi le 12 ore settimanali, ma solo in circostanze eccezionali e di breve

durata e con remunerazione aggiuntiva rispetto alla paga base;

J)  garantire il rispetto dei minimi retributivi legali o contrattuali per Uindustria del settore, avendo altresi riguardo al fatto che il salario deve

comunque soddisfare i bisogni essenziali e deve essere disponibile una parte di reddito ad uso discrezionale del lavoratore;

k) garantire che le trattenute sul salario non siano applicate a scopi disciplinari e che la busta paga sia chiara e comprensibile per tutti;

l) assicurare che la retribuzione venga elargita in maniera conveniente ai lavoratori (contanti, assegni, versamenti su c/c);

m) garantire che non siano stipulati accordi di lavoro nero o falso apprendistato, per evitare ’adempimento degli obblighi in materia di lavoro.
Per la costituzione del rapporto di lavoro il collaboratore deve sottoscrivere il relativo contratto, nonché 'impegno al rispetto del CCNL e di quanto
previsto dal presente Codice Etico e di Condotta. Il collaboratore viene altresi esaurientemente informato dai Responsabili aziendali competenti
riguardo alle caratteristiche della funzione e le mansioni da svolgere, gli elementi normativi e contributivi del contratto, la normativa e le procedure
operative adottate dalla Societa, le misure di sicurezza da adottare per la prevenzione dei possibili rischi per la salute e la sicurezza derivanti
dall’attivita lavorativa ed ogni altra attivita formativa richiesta dalle specifiche mansioni da svolgere, formazione erogata anche per
“affiancamento”.

Fornitori

La scelta del fornitore e 'acquisto di beni e servizi materiali e immateriali devono avvenire nel rispetto dei principi di trasparenza, concorrenza, parita
delle condizioni di presentazione delle offerte nonché sulla base di valutazioni obbiettive in merito a competitivita, qualita, utilita e costo della
fornitura.

EUROPROGRESSGROUP non preclude a nessun fornitore in possesso dei requisiti richiesti la possibilita di competere per l’aggiudicazione di un
contratto.

EUROPROGRESSGROUP s’impegna a promuovere nei confronti dei fornitori il rispetto delle condizioni ambientali e sociali

Clienti e Committenti

EUROPROGRESSGROUP Srl manifesta una costante sensibilita ed un concreto impegno alla salvaguardia ed al miglioramento della qualita della
relazione coni clienti, siano essi pubblici o privati.
Sono obiettivi di primario interesse aziendale:

e la piena e costante soddisfazione del Cliente destinatario delle prestazioni

e la creazione di un solido rapporto con il Cliente, fondato su principi di correttezza, trasparenza, efficienza e cortesia

e il mantenimento di un comportamento professionale, competente e collaborativo nei riguardi dei clienti.
Ai Clienti devono sempre essere fornite informazioni complete, veritiere, esaurienti ed accurate.
Nel rapporto con il Cliente deve essere costantemente garantita la massima riservatezza e rispettate tutte le norme in materia di privacy. Nell’avviare
relazioni commerciali con nuovi Clienti, ovvero nel gestire re- lazioni gia in essere, devono essere evitati i rapporti, anche indiretti, con soggetti dei
quali sia conosciuta o sospettata l’appartenenza ad organizzazioni criminali, anche di stampo mafioso, o terroristiche, o comunque implicati in
attivita illecite.
E’ da evitare, inoltre, ogni contatto con soggetti privi dei necessari requisiti di serieta ed affidabilita commerciale, ovvero che svolgano attivita che,
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anche in maniera indiretta, ostacolino lo sviluppo umano e contribuiscano a violare i diritti fondamentali della persona.

In relazione ad eventuali problemi che possano insorgere nel rapporto con i clienti, va privilegiata la ricerca di soluzioni amichevoli, nella prospettiva
di superare le posizioni divergenti e giungere ad una conciliazione.

Nei rapporti con i clienti, chi agisce per conto di EUROPROGRESSGROUP Srl non deve accettare od offrire compensi di nessun tipo ed entita, omaggi
che non siano di modico valore o trattamenti di favore, nell’intento di favorire illecitamente gli interessi della Societa

EUROPROGRESSGROUP Srlvaluta attentamente la congruita e la fattibilita delle prestazioni richieste, con particolare riguardo alle condizioni
normative, tecniche ed economiche, in modo da rilevare tempestivamente le anomalie e in nessun caso assumendo impegni contrattuali che
possano mettere la Societa nelle condizioni di dover ricorrere ad inammissibili risparmi sulla qualita della prestazione, sui costi del personale o sulla
sicurezza del lavoro.

Nei rapporti con la committenza, EUROPROGRESSGROUP Srl assicura correttezza e chiarezza nelle trattative commerciali e nell’assunzione dei vincoli
contrattuali, nonché il fedele e diligente adempimento degli stessi.

Territorio e Ambiente

EUROPROGRESSGROUP SRL si considera parte integrante delle comunita territoriali nelle quali & presente e considera 'ambiente naturale un bene
primario da salvaguardare. La societa s’impegna pertanto a definire 'impatto ambientale delle proprie attivita, intervenendo su tutte le variabili
critiche al fine di minimizzarlo. In quest’ottica EUROPROGRESSGROUP Srl ha definito la propria Politica ambientale, in base alla quale s’impegna,
durante lo svolgimento delle proprie attivita, a gestire le tematiche ambientali perseguendo i seguenti obiettivi:
e operare nelrispetto della legislazione ambientale vigente, dei regolamenti interni e di requisiti derivanti da accordi contrattuali stipulati con terzi
e riesaminare sistematicamente il Sistema di Gestione Ambientale in un’ottica di miglioramento continuo delle prestazioni
o dialogare apertamente con il pubblico sugli effettiambientali dell’attivita dell’'impresa e nel contempo assicurare la cooperazione con le autorita
e promuovere la responsabilita e la sensibilita dei dipendenti impegnati nelle attivita aziendali, attraverso idonei programmi di informazione e
formazione, affinché il personale ad ogni livello coinvolto assicuri che il Sistema di Gestione Ambientale sia applicato efficacemente nell’ambito
delle proprie responsabilita
favorire i rapporti con fornitori che siano in grado di assicurare prodotti e servizi conformi al Sistema di Gestione Ambientale
valutare Uintroduzione, nei processi, di materie prime ed ausiliarie che abbiano una migliore compatibilita ambientale rispetto a quelle in uso
valutare in anticipo gli impatti ambientali dei nuovi processi e delle modifiche degli impianti esistenti
ridurre al minimo la produzione di emissioni inquinanti
preservare le risorse idriche superficiali e sotterranee
prevenire sversamenti accidentali di sostanze pericolose
prevenire gli sprechi di energia ed altre risorse
gestire al meglio i rifiuti prodotti e favorire il riciclo o il recupero ove sia possibile
adottare criteri per un corretto uso delle risorse naturali ed energeti- che con valorizzazione del ruolo dell’energia elettrica, del gas naturale, del
calore, delle fonti rinnovabili pure o assimilate e dell’acqua

Salute e Sicurezza sul Luogo di Lavoro

La Societa si impegna a garantire un luogo di lavoro salubre e sicuro, realizzando le misure per la prevenzione di incidenti, sia nel corso del lavoro,
sia in conseguenza di esso, minimizzando, per quanto ragionevolmente prevedibile, i pericoli presenti nell’ambiente.

Atalfine, la Societa adotta Sistemi per individuare, evitare o rispondere a potenziali minacce alla salute e sicurezza delle persone in conformita al
D.Lgs 09 aprile 2008, n.81 e s.m.i. (Testo Unico Sicurezza).

Nell’ambito di tali Sistemi sono nominati: il Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) responsabile nel garantire la salute e la
sicurezza dei luoghi di lavoro secondo quanto previsto dalla normativa vigente, il Medico Competente (MC), 'Addetto al Primo Soccorso (APS),
I’Addetto alla Prevenzione Incendi ed Emergenze (API) ed il Rappresentante dei lavoratori per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (RLS).

La Societa s’impegna altresi a fornire a tutto il personale, anche di nuova assunzione o riassegnato ad altre mansioni, una formazione regolare e
documentata in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro.

Ciascun lavoratore & tenuto al rispetto delle misure di sicurezza predisposte dal Datore di Lavoro in ottemperanza della normativa vigente in
materia di Salute e Sicurezza sul Luogo di Lavoro. Inoltre, ciascun lavoratore ha il preciso dovere, direttamente o attraverso il proprio
rappresentante (RLS), di comunicare tempestivamente al Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) o al proprio diretto superiore
eventuali carenze prevenzionistiche o situazione di rischio riscontrate sui luoghi di lavoro.

Inoltre, ciascun lavoratore ha il preciso dovere di intervenire direttamente, ove possibile, per eliminare/rimuovere le minacce o attuali o potenziali
alla salute e sicurezza sul lavoro nonché di comunicare tempestivamente al diretto

Responsabile le situazioni o condizioni di non facile risoluzione chepossano compromettere la sicurezza sul luogo di lavoro.

Responsabilita sociale di impresa

EUROPROGRESSGROUP consapevole del proprio ruolo e delle proprie responsabilita nell’ambito della comunita economica e sociale, vuole
caratterizzarsi come operatore eccellente per quanto riguarda la propria RESPONSABILITA’ SOCIALE. Cio significa, per EUROPROGRESSGROUP :
. considerare i propri DIPENDENTI come una risorsa strategica, garantendo il rispetto dei loro diritti e promuovendone lo sviluppo
professionale e personale;
. considerare i propri FORNITORI come partner, non solo per la realizzazione delle attivita EUROPROGRESSGROUP ma anche per quanto
riguarda la responsabilita sociale;
. considerare i propri CLIENTI come elemento fondamentale del successo di EUROPROGRESSGROUP lavorando per la loro soddisfazione
anche riguardo alle regole di responsabilita sociale.
Atale fine € un impegno formale per EUROPROGRESSGROUP quello di:
. uniformarsi a tutti i requisiti di responsabilita sociale di impresa (RSI)
. conformarsi alle Leggi nazionali, a tutte le altre Leggi applicabili e agli altri requisiti ai quali EUROPROGRESSGROUP aderisce, nonché ad
ottemperare alle disposizioni contenute nei documenti ufficiali internazionali e alle loro interpretazioni;
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. garantire il costante monitoraggio e miglioramento del proprio SISTEMA DI GESTIONE PER LA RESPONSABILITA’ SOCIALE, definendo -
nell’lambito delle riunioni di RIESAME DELLA DIREZIONE - obiettivi specifici di miglioramento e verificandone il raggiungimento per mezzo
della redazione del Bilancio di Sostenibilita (CSR).

E’ volonta di EUROPROGRESSGROUP , che i principi di responsabilita sociale siano seguiti da tutti i fornitori coinvolti nella catena di fornitura del
prodotto/servizio oggetto della sua attivita. A tale scopo, sia 'ambiente di lavoro interno, che la catena di fornitura devono garantire il proprio rispetto
dei requisiti imprescindibili elencati di seguito.

Rispetto della liberta e della dignita dei dipendenti
E’ proibito il ricorso a qualsiasi forma di coercizione fisica, corporale e mentale, offese verbali o qualsiasi offesa contro la dignita personale di
qualsiasi dipendente o collaboratore.

Diritto alla sicurezza e alla salute sul luogo di lavoro
EUROPROGRESSGROUP mette a disposizione un posto di lavoro sicuro e salubre, con particolare riferimento ad una attenta valutazione e gestione dei
rischi e ad un programma di formazione adeguato. EUROPROGRESSGROUP ha nominato un Rappresentante Salute e Sicurezza che ha il compito di
supervisionare le prescrizioni previste dalla valutazione dei rischi.

Rispetto del diritto di liberta sindacale e di contrattazione collettiva
EUROPROGRESSGROUP non ostacola 'elezione di rappresentanti sindacali o U’iscrizione ai sindacati ai suoi dipendenti.
| rappresentanti sindacali non sono e non saranno discriminati e sara promossa la contrattazione collettiva

Diritto ad un salario dignitoso e ad un orario di lavoro corretto
EUROPROGRESSGROUP garantisce il riconoscimento dello stipendio previsto dalla legislazione vigente, assicurandosi che sia piu che sufficiente ad
assicurare una vita dignitosa a tutta la famiglia.
ILlavoro non deve superare le 48 ore settimanali, compreso lo straordinario, che deve essere effettuato solo in casi eccezionali. In ogni caso verra
garantito almeno 1 giorno di riposo alla settimana

Diritto ad un salario uguale tra uomo e donna e assenza di discriminazione.
E’ vietata qualsiasi scorrettezza che pregiudichi il diritto alla parita di salario tra uomo e donna a parita di mansione svolta. Il diritto di pari
opportunita deve essere rispettato anche in fase di assunzione o dimissione e in caso di promozione e formazione.
E’ vietata qualsiasi forma di discriminazione, inclusa l’esclusione o la preferenza basata sulla razza, sesso, U'eta, la religione, Uopinione politica, la
nazionalita o la classe sociale.

Molestie sul Luogo di Lavoro
La Societa non ammette che nelle relazioni di lavoro interne ed esterne si verifichino molestie di alcun genere, quali ad esempio la creazione di un
ambiente di lavoro ostile nei confronti di singoli lavoratori o gruppi di lavoratori, Uingiustificata interferenza con il lavoro altrui o la creazione di
ostacoli ed impedimenti alle prospettive professionali altrui.
La Societa non ammette molestie sessuali, intendendo come tali, la subordinazione delle possibilita di crescita professionale o di altro vantaggio alla
prestazione di favori sessuali o le proposte di relazioni interpersonali private che, per il fatto di essere sgradite al destinatario, possano turbarne la
serenita.

Formazione e sviluppo delle competenze
Gli obiettivi in materia di gestione delle risorse umane ai quali la EUROPROGRESSGROUP Srl attribuisce la massima importanza sono:
. un'efficace gestione dei processi di reclutamento e selezione che consenta di posizionarsi in modo competitivo nel mercato, attraendo ed
inserendo all'interno della propria struttura le migliori candidature e professionalita;
. la garanzia per i propri dipendenti di una formazione adeguata alle mansioni assegnate, favorendo il potenziamento delle competenze e lo
sviluppo delle professionalita individuali;

. la creazione di un ambiente lavorativo, sia in sede sia in cantiere, adatto all'interscambio di professionalita nel quale si delinei un percorso
formativo comune negli obiettivi e nei risultati, che possa creare un'identita di gruppo sviluppando le capacita professionali dei singoli;

. lo sviluppo delle risorse attraverso un percorso formativo che preveda sia un addestramento teorico che pratico, sia la creazione e lo
sviluppo di un senso di appartenenza e di una cultura aziendale;

. 'attuazione di percorsi di valutazione delle prestazioni e del potenziale basati su una logica di "gestione della prestazione" in base alla quale

si orientino programmi formativi capaci di creare valore aggiunto al sistema aziendale, partendo dalla valorizzazione delle proprie risorse
interne (ruoli, attivita, prestazioni);

. la salvaguardia della salute dei propri dipendenti attraverso misure di prevenzione e di tutela della sicurezza sul lavoro e della prevenzione
degli infortuni, attraverso l'applicazione delle procedure aziendali e l'attivita di informazione, formazione ed addestramento.

Abuso di Sostanze Alcoliche o Stupefacenti
Ciascun dipendente o collaboratore della Societa deve astenersi dal prestare la propria attivita sotto Ueffetto di sostanze alcoliche o stupefacenti o
che sortiscano analogo effetto e dal consumare tali sostanze nel corso della prestazione lavorativa.

Fumo
E fatto divieto di fumare all’interno dei locali della Societa.

Tutela del Patrimonio Aziendale
Ogni Destinatario € direttamente e personalmente responsabile della protezione, della conservazione e dell’utilizzo dei beni e delle risorse a lui
affidate.

| principali obblighi in capo ai Destinatari in relazione all’uso dei beni aziendali sono:

* operare con la massima diligenza ed attenersi alle procedure operative in essere per l'uso e la tutela di risorse e beni aziendali;

+,

+* astenersi da usi impropri che possano essere causa di danno, ancorché alllimmagine della Societa, perdita di efficienza o comunque, in
contrasto con Uinteresse della Societa stessa o che possano arrecare offesa allapersona;
<% adottare scrupolosamente quanto previsto dalle politiche e dalle procedure di sicurezza aziendali al fine di non compromettere la

funzionalita e la protezione dei Sistemi Informatici della Societa.
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Informativa Contabile e Gestionale

| Destinatari si impegnano, in conformita alle rispettive funzioni e mansioni, a far si che i fatti relativi alla gestione della societa siano rappresentati
in maniera corretta e veritiera nella contabilita della Societa.

Ogni operazione si deve basare su adeguata documentazione ed essere ragionevolmente verificabile. | principi delle informazioni utili all’attivita
contabile e gestionale sono quelli della correttezza, completezza e trasparenza, in pieno adempimento alla normativa vigente. Eventuali omissioni
dovranno essere integrate; eventuali falsificazioni perseguite a norma della vigente normativa.

Antiriciclaggio
La Societa non dovra in alcun modo ed in nessuna circostanza essere implicata in vicende relative al riciclaggio di denaro proveniente da attivita
illecite o criminali; inoltre, siimpegna a rispettare tutte le norme e disposizioni, sia nazionali che internazionali, in tema di riciclaggio. Prima di
stabilire relazioni o stipulare contratti con partner in relazioni d’affari di lungo periodo i Destinatari sono tenuti a raccogliere informazioni circa la
reputazione della controparte.

Monitoraggio e miglioramento continuo
EUROPROGRESSGROUP siimpegna a:
. Definire ed aggiornare continuativamente il present “Codice di Responsabilita Sociale” ed applicare tutti i requisiti della norma SA8000,
oltre che tutte le norme nazionali ed internazionali attinenti;
. Definire in modo chiaro e documentato i ruoli, le responsabilita e le autorita del proprio personale;
. Esaminare periodicamente Uefficacia del sistema ed apportare azioni correttive o preventive, se necessario, nell’ottica di un miglioramento
continuativo;
. Documentare le prestazioni relativamente a tutti i requisiti elencati, attraverso la redazione annuale del Bilancio di Responsabilita Sociale
e comunicazione dei risultati sia all’interno che alle altre parti sociali interessate;
. Assicurare che tutto il personale riceva adeguata formazione sui requisiti e sia definito un sistema di monitoraggio dell’efficacia del Sistema
di Gestione Integrato qualita, ambiente, sicurezza, etica, anticorruzione e sicurezza delle informazioni;
. Nominare un rappresentante della direzione e favorire la nomina di un rappresentante dei lavoratori;
. Selezionare e valutare i fornitori sulla base delle loro capacita a soddisfare i requisiti;
. Pianificare e applicare azioni correttive adeguate a seguito dell’individuazione di non conformita.
Per assicurare che il presente Codice Etico sia compreso, attuato e sostenuto a tutti i livelli aziendali e da tutti i collaboratori di
EUROPROGRESSGROUP SRL, la Direzione Aziendale ha messo in atto le seguenti iniziative:
. implementazione di un Sistema integrato di gestione conforme rispettivamente alle norme 1SO 9001, ISO 14001, ISO45001
. esposizione in visione a tutto il personale di una copia del presente Codice ;
. formazione al personale e distribuzione di un vadedecum aziendale;
. redazione del Bilancio di Responsabilita Sociale (CSR - CORPORATE SUSTAINABILITY REPORT) e pubblicazione dei punti salienti dello stesso

Segnalazioni
Siritiene, inoltre, di dare rilievo al ruolo dei dipendenti di EUROPROGRESSGROUP , con il compito di perseguire nelle proprie mansioni un continuo
miglioramento qualitativo e di proporre strumenti ed idee per il perseguimento di tale incremento.
Qualora un dipendente dovesse nutrire preoccupazioni rispetto a questioni contabili o di auditing discutibili, potra notificarlo al RLSA. Qualsiasi
informazione o denuncia presentata dai dipendenti in base al Codice Etico sara trattata in modo rigorosamente riservato ed esaminato sollecitamente
dall’AU. EUROPROGRESSGROUP non si rivarra né intraprendera alcuna azione contro alcun dipendente per aver presentato una denuncia in base al
Codice Etico Aziendali in vigore. Esso richiede, sia al’AU, sia ai dipendenti che qualsiasi informazione o denuncia sia trattata in base a principi di
equita, onesta e integrita. A tale riguardo, i dipendenti eviteranno qualsiasi forma di pubblicita interna o esterna per qualsiasi violazione o sospetta
violazione essi intendano riportare, a meno che il RLSA o il management non abbiano rifiutato di esaminare la questione e tutte le alternative di
consultazione interna siano gia state utilizzate.




